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Is Your Business Using Social Media?

�%�X�V�L�Q�H�V�V��
�P�R�G�H�O�V���K�D�Y�H��
�V�K�L�I�W�H�G���R�Y�H�U��
�W�L�P�H�����(�D�F�K���W�L�P�H��
�P�R�G�H�O�V���V�K�L�I�W���W�K�H��
�S�U�D�F�W�L�F�H���R�I��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�K�D�V���W�R���V�K�L�I�W���D�V��
�Z�H�O�O����

�&�X�U�U�H�Q�W��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V��
�I�R�O�O�R�Z���D���O�L�Q�H�D�U��
�S�D�W�K���R�I��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G��
�V�H�U�Y�L�F�H�����$�W���W�K�H��
�H�Q�G���R�I���D�O�O���W�K�H��
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��

�E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���L�V���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�����W�K�H���P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���W�K�H���X�O�W�L�P�D�W�H���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�����,�Q���W�K�L�V���P�R�G�H�O���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���Z�D�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H��“system”���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J��
�S�U�R�G�X�F�W�V�����V�H�U�Y�L�F�H�V�����P�H�G�L�D���D�Q�G���S�U�L�F�H����

�3�U�L�F�H���Z�D�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�G���E�\���W�K�H���P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���R�I���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���V�\�V�W�H�P�� �0�R�V�W��
�R�I���W�R�G�D�\�¶�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�L�Q�G�V���D�U�H���Y�L�H�Z�L�Q�J���W�K�H���V�R�F�L�D�O���Z�H�E���L�Q���W�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I���W�K�H���R�O�G��
�V�\�V�W�H�P�L�F���G�H�V�L�J�Q���R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V�����Z�L�W�K���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���D�W���W�K�H���H�Q�G����However, the social 
web does not lend itself very well to old business models rather it is an 
inverted systemic flow which starts with the customer and flows 

backwards��

�7�K�L�V���G�\�Q�D�P�L�F���L�V���M�X�V�W���Q�R�Z���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�R���F�U�H�D�W�H���U�L�S�S�O�L�Q�J���H�I�I�H�F�W�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�����7�K�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�H���K�D�V���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���E�H�H�Q���I�U�R�P��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�U�V���W�U�\�L�Q�J���W�R���U�H�D�F�K���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���L�Q���D���P�R�U�H���G�L�U�H�F�W���Z�D�\���D�Q�G���Z�L�W�K���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F��
�D�I�I�L�Q�L�W�\���W�R���W�K�H�L�U���E�U�D�Q�G����

�7�K�H���H�P�H�U�J�L�Q�J���V�K�L�I�W���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�O�R�Z���Z�L�O�O���U�H�T�X�L�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�R���P�D�N�H���V�K�L�I�W�V���L�Q���W�K�H�L�U��
�W�K�L�Q�N�L�Q�J���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�R�W�K���P�D�L�Q�W�D�L�Q���D�Q�G���J�D�L�Q���Q�H�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����P�D�U�N�H�W�V��

�6�K�L�I�W�V���D�U�H���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��
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���� Advertisers �D�U�H���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���Q�H�Z���P�H�W�K�R�G�V���D�Q�G���P�R�G�H�O�V���W�K�D�W���U�H�D�F�K���W�D�U�J�H�W��
�D�X�G�L�H�Q�F�H�V��

���� Marketing�������%�U�D�Q�G�V���D�U�H���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���D�Q�G���D�G�R�S�W�L�Q�J���Q�H�Z���F�K�D�Q�Q�H�O�V���I�R�U��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

���� Technology:���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���D�F�F�H�O�H�U�D�W�L�Q�J���I�D�V�W�H�U���W�K�D�Q���W�K�H��
�D�Y�H�U�D�J�H���X�V�H�U���F�D�Q���N�H�H�S���X�S��

���� Communications:���1�H�Z���P�H�G�L�X�P�V���D�Q�G��an���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�V��
�I�O�R�X�U�L�V�K�L�Q�J����

���� Industry specific initiatives�����0�D�Q�\���E�U�D�Q�G�V���D�Q�G���H�Q�W�L�U�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���D�U�H��
�U�X�Q�Q�L�Q�J���W�R���W�K�H���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���P�H�G�L�X�P�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���F�X�V�W�R�P�H�U���O�R�\�D�O�W�\���D�Q�G��
�E�U�D�Q�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��

���� Media�������0�D�Q�\���P�H�G�L�D���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H���M�X�V�W���Q�R�Z���U�H�F�R�J�Q�L�]�L�Q�J���W�K�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���R�I��
�V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�H�G�L�D���P�H�W�K�R�G�V��

���� Financial: �1�H�Z���P�H�W�K�R�G�V���D�Q�G���P�R�G�H�O�V���D�U�H���E�H�L�Q�J���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�R���F�U�H�D�W�H��
�H�F�R�Q�R�P�L�F�V���R�X�W���R�I���Q�H�Z���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���R�I�I�H�U�H�G��

���� Telecommunications�����6�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���P�R�E�L�O�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�U�H��
�S�U�R�O�L�I�H�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���G�H�F�N�V���R�I���P�R�E�L�O�H���K�D�Q�G�V�H�W�V���J�O�R�E�D�O�O�\��

9. Your World�������0�R�U�H���D�G�X�O�W�V���D�U�H���M�X�P�S�L�Q�J���L�Q�W�R���D�Q�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J���W�K�H���Y�D�O�X�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�V��
�R�I���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J����

Are Business Leaders Embracing Social Media?

�$�O�O���R�I���W�K�H�V�H���G�\�Q�D�P�L�F�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\���D�U�H���S�R�L�Q�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�I���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W��
�G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�R�V�H���X�Q�S�U�H�S�D�U�H�G���R�U���X�Q�D�Z�D�U�H�����7�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H�V�H���G�\�Q�D�P�L�F�V���Z�L�O�O��
�F�U�H�D�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F���V�K�L�I�W�V���I�R�U���D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V���D�Q�G���P�H�D�Q�V�����7�K�H���R�O�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�U�H���Q�R��
�O�R�Q�J�H�U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�����W�K�H���Q�H�Z���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�U�H���G�\�Q�D�P�L�F���D�Q�G���H�P�H�U�J�L�Q�J���P�R�P�H�Q�W���E�\���P�R�P�H�Q�W����
�+�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H�U�H���L�V���D���P�D�F�U�R���O�D�Q�G�V�F�D�S�H���R�I���V�W�U�D�W�H�J�L�F���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I��
�W�K�L�Q�N�L�Q�J�����R�U���U�H�W�K�L�Q�N�L�Q�J�����D�E�R�X�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�����7�K�H���E�L�J���Z�L�O�O���K�D�Y�H���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���N�L�Q�G���R�I��
�E�L�J�Q�H�V�V��

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���H�0�D�U�N�H�W�H�U���1�H�D�U�O�\���V�L�[���R�X�W��
�R�I���������$�P�H�U�L�F�D�Q�V���Z�K�R���X�V�H���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D��
�L�Q�W�H�U�D�F�W���Z�L�W�K���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�Q���V�R�F�L�D�O��
�P�H�G�L�D���:�H�E�V�L�W�H�V�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D��
�6�H�S�W�H�P�E�H�U�������������V�W�X�G�\���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�\��
�2�S�L�Q�L�R�Q���5�H�V�H�D�U�F�K���&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q���I�R�U��
�&�R�Q�H��

�7�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���I�R�X�Q�G�����������R�I���V�R�F�L�D�O��
�P�H�G�L�D���X�V�H�U�V���W�K�R�X�J�K�W���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�V�K�R�X�O�G���L�Q�W�H�U�D�F�W���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���F�R�Q�V�X�P�H�U�V��
�W�K�U�R�X�J�K���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����D�W

�O�H�D�V�W���Z�K�H�Q���Q�H�H�G�H�G�����³�$�P�H�U�L�F�D�Q�V���D�U�H���H�D�J�H�U���W�R���G�H�H�S�H�Q���W�K�H�L�U���E�U�D�Q�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V��
�W�K�U�R�X�J�K���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���´���V�D�L�G���0�L�N�H���+�R�O�O�\�Z�R�R�G�����G�L�U�H�F�W�R�U���R�I���Q�H�Z���P�H�G�L�D���D�W���&�R�Q�H�����L�Q���D��
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�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����³�,�W���L�V�Q�¶�W���D�Q���L�Q�W�U�X�V�L�R�Q���L�Q�W�R���W�K�H�L�U���O�L�Y�H�V�����E�X�W���U�D�W�K�H�U���D���Z�H�O�F�R�P�H���F�K�D�Q�Q�H�O���I�R�U��
�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���´

�&�R�Q�H���L�V���D���E�U�D�Q�G���P�D�U�N�H�W�H�U���W�K�D�W���F�R�X�Q�W�V��
�V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���D�P�R�Q�J���L�W�V��
�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����V�R���L�W�V���H�Q�W�K�X�V�L�D�V�P���L�V��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�D�E�O�H�����%�X�W���D���J�U�R�Z�L�Q�J��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�W�D�L�O���H���F�R�P�P�H�U�F�H��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�J�U�H�H�����M�X�G�J�L�Q�J���E�\���D�Q��
�$�X�J�X�V�W�������������V�W�X�G�\���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�\��
�9�R�Y�L�F�L���&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���,�Q�W�H�U�Q�H�W��
�5�H�W�D�L�O�H�U����

�1�H�D�U�O�\���I�R�X�U���R�X�W���R�I���������R�Q�O�L�Q�H���P�H�U�F�K�D�Q�W�V���V�X�U�Y�H�\�H�G���X�V�H�G���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����2�I���W�K�R�V�H����
�Q�H�D�U�O�\���R�Q�H���W�K�L�U�G���V�D�L�G���W�K�H�\���K�D�G���D���S�D�J�H���R�Q���)�D�F�H�E�R�R�N�����D�Q�G���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�H���T�X�D�U�W�H�U���V�D�L�G��
�W�K�H�\���X�V�H�G���H�D�F�K���R�I���0�\�6�S�D�F�H���D�Q�G���<�R�X�7�X�E�H��

The dynamics cut across all dimensions of business as we’ve known it and 
new dimensions and a new reality is forming before our eyes. To ignore 
these dynamics could mean peril to those unprepared……sooner than later.

Learning the Art of Social Media

�0�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���D�V�N���K�R�Z���X�V�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���F�D�Q��
�D�G�G���Y�D�O�X�H���W�R���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�����0�D�Q�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��
�V�S�H�Q�G���O�R�W�V���R�I���W�L�P�H���Z�U�L�W�L�Q�J���E�O�R�J�V���W�K�D�W���W�D�O�N���D�E�R�X�W��
�V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����7�K�H���P�H�G�L�D���U�H�S�R�U�W�V���R�Q���W�K�H��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���D�Q�G��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�U�H���Q�R�Z���P�L�J�U�D�W�L�Q�J���W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H��
�P�H�G�L�X�P���D�V���D���P�H�D�Q�V���W�R���P�D�U�N�H�W���W�K�H�L�U��
�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V����

�7�K�H�U�H���L�V���)�U�L�H�Q�G�I�H�H�G�����7�Z�L�W�W�H�U�����/�L�Q�N�H�G�L�Q����
�)�D�F�H�E�R�R�N���D�Q�G���D���K�R�V�W���R�I���R�W�K�H�U���S�O�D�W�I�R�U�P�V���D�Q�G��
�W�R�R�O�V���I�R�U���V�R�F�L�D�O���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���X�V�H�U��
�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���F�R�Q�W�H�Q�W�����7�R���V�D�\���W�K�H���O�H�D�V�W���W�K�H���V�S�D�F�H��
�L�V���Y�H�U�\���F�R�Q�I�X�V�L�Q�J���D�Q�G���F�U�R�Z�G�H�G���L�I���Q�R�W��
�R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�L�Q�J���I�R�U���W�K�R�V�H���M�X�V�W���H�Q�W�H�U�L�Q�J���D�Q�G��
�W�U�\�L�Q�J���W�R���I�L�J�X�U�H���R�X�W���Z�K�D�W���W�R���G�R���D�Q�G���K�R�Z���W�R���G�R��
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�L�W�����:�K�L�O�H���D�O�O���W�K�H�V�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���V�W�L�U���L�Q�W�H�U�H�V�W���I�H�Z���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���F�U�L�W�L�F�D�O��
�H�O�H�P�H�Q�W�V���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���O�H�Y�H�U�D�J�H���W�K�H���D�U�W���D�Q�G���V�F�L�H�Q�F�H���R�I���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D��
�I�R�U���V�S�H�F�L�I�L�F���J�D�L�Q�V��

�%�D�V�H�G���R�Q���D�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���P�R�V�W���S�R�S�X�O�D�U���E�O�R�J�V���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���Z�H�¶�Y�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�R�X�U���G�U�L�Y�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V���W�R���W�K�H�L�U���V�X�F�F�H�V�V�����6�X�F�F�H�V�V���E�H�L�Q�J���G�H�I�L�Q�H�G���E�\���W�K�H��
�J�U�R�Z�L�Q�J���D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���D�X�W�K�R�U�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Y�L�H�Z�H�U�V������
�U�D�W�L�R���R�I���S�R�V�W���W�R���F�R�P�P�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���Y�L�U�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J���R�I���W�K�H��
�E�O�R�J�V���F�R�Q�W�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���V�R�F�L�D�O���Z�H�E����The four driving factors are:

���� Attention�����%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�U�H���X�V�L�Q�J���W�K�H���W�R�R�O�V���R�I���W�K�H���V�R�F�L�D�O��
�Z�H�E���W�R���J�D�U�Q�H�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���I�U�R�P���V�S�H�F�L�I�L�F���F�R�Q�V�X�P�H�U���P�D�U�N�H�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�R��
�W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���D�Q�G���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�����$�W�W�H�Q�W�L�R�Q���G�R�H�V���Q�R�W���F�R�P�H���I�U�R�P��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���U�D�W�K�H�U���U�H�O�H�Y�D�Q�W���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���F�R�P�P�H�Q�W�D�U�\���E�\���D���F�U�H�G�L�E�O�H��
�D�X�G�L�H�Q�F�H��

���� Attraction:���7�R���N�H�H�S���S�H�R�S�O�H�¶�V���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���D���I�R�F�X�V���R�Q���G�H�V�L�J�Q�����F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G��
�X�W�L�O�L�W�\���D�U�H���W�K�H���H�O�H�P�H�Q�W�V���Z�K�L�F�K���F�U�H�D�W�H���V�W�L�F�N�L�Q�H�V�V���Z�K�L�F�K���L�Q�G�L�F�D�W�H�V��
�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�����7�K�H���D�U�W���R�I���F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���G�H�V�L�J�Q�����F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���X�W�L�O�L�W�\���L�V���Q�R�W��
�V�R�P�H�W�K�L�Q�J���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q���D���S�O�D�\�E�R�R�N���U�D�W�K�H�U���P�X�F�K���L�V���O�H�D�U�Q�H�G���E�\���W�U�L�D�O���D�Q�G��
�H�U�U�R�U�����0�H�G�L�D�����L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���W�H�[�W�����L�P�D�J�H�V�����Y�L�G�H�R���D�Q�G���D�X�G�L�R���D�U�H���W�K�H���W�R�R�O�V��
�X�V�H�G���W�R���F�U�H�D�W�H���D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q���F�R�P�E�L�Q�H�G���Z�L�W�K���X�Q�L�T�X�H���F�R�Q�W�H�Q�W��

���� Affinity�����&�R�Q�W�H�Q�W�����G�H�V�L�J�Q���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�U�H���W�K�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�V���R�I���F�U�H�D�W�L�Q�J��
�D�I�I�L�Q�L�W�\���W�R���W�K�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���X�V�H�U�V���R�I���W�K�H���R�Q�O�L�Q�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����
�8�Q�O�H�V�V���W�K�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���X�V�H�U�¶�V���Q�H�H�G�V���R�U���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�K�H��
�D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q���L�V���O�R�V�W���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���X�V�H�U�V���I�L�Q�G���O�L�W�W�O�H���D�I�I�L�Q�L�W�\���W�R���W�K�H��
�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V��

���� Audience�����2�Q�F�H�������������	�������D�U�H���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G���W�K�H�Q���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q���D�X�G�L�H�Q�F�H��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���Y�D�O�X�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�L�Q�I�R�U�F�H�������������	��������
�7�K�H���F�\�F�O�H���L�V���G�H�P�D�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H���D�U�W���D�Q�G���V�F�L�H�Q�F�H���L�V���H�Y�H�U���H�Y�R�O�Y�L�Q�J����
�8�Q�O�H�V�V���\�R�X�U���D�F�W�L�Y�H�O�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�G�����H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�J�D�J�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H��
�D�X�G�L�H�Q�F�H���\�R�X���F�D�Q�Q�R�W���O�H�D�U�Q���Z�K�D�W���J�H�W�V���W�K�H�L�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�����F�U�H�D�W�H�V���W�K�H��
�D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q�����G�H�Y�H�O�R�S�V���W�K�H���D�I�I�L�Q�L�W�\���D�Q�G���W�K�X�V���F�U�H�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���D�X�G�L�H�Q�F�H��

�7�K�H�U�H���L�V���D�Q���D�E�X�Q�G�D�Q�F�H���R�I���V�R�F�L�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���D�Q�\�R�Q�H���W�R���X�V�H����
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�V���W�K�H���V�F�L�H�Q�F�H���R�I���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���H�Q�D�E�O�H�V���U�H�D�F�K����
�7�K�H���D�U�W���R�I���X�V�L�Q�J���W�K�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�V���W�K�H���F�U�L�W�L�F�D�O���H�O�H�P�H�Q�W���W�K�D�W���G�R�H�V�Q�¶�W���F�R�P�H��
�Q�D�W�X�U�D�O�O�\�����'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H���³�D�U�W�´���R�I���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���F�R�P�H�V���R�Y�H�U���W�L�P�H���Z�K�H�Q���R�Q�H��
�I�R�F�X�V�H�V���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�F�V���R�I���K�X�P�D�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���F�H�Q�W�U�L�F���W�R���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���V�S�H�F�L�I�L�F���V�X�E�M�H�F�W���P�D�W�W�H�U�V���Z�K�L�F�K���G�U�D�Z�V���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V����
Plenty to learn and more to understand�����2�Q�H���O�D�V�W���W�K�L�Q�J�����,�W���L�V�Q�¶�W���J�R�L�Q�J��
�D�Z�D�\�����L�W���L�V�Q�¶�W���D���I�D�G���U�D�W�K�H�U���L�W���L�V���W�K�H���H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���R�I���K�X�P�D�Q���G�\�Q�D�P�L�F�V��
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Business Planning for Social Media

���$�V���W�K�H���O�D�Q�G�V�F�D�S�H���R�I��
�W�K�H���V�R�F�L�D�O���Z�H�E��
�H�[�S�O�R�G�H�V���Z�L�W�K��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V�����Q�H�Z��
�H�Q�W�U�D�Q�W�V���D�Q�G��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���X�W�L�O�L�W�\����
�E�X�V�L�Q�H�V�V���O�H�D�G�H�U�V��
�Z�R�Q�G�H�U���K�R�Z���W�R��
�F�D�S�W�X�U�H���W�K�H��
�D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q���R�I���D�O�O���W�K�L�V��
�³�V�R�F�L�D�O���V�W�X�I�I�´���W�R���P�H�H�W��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V����
�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���V�R�F�L�D�O��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���L�V��
�E�H�F�R�P�L�Q�J���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�D�V�S�H�F�W���R�I���D�Q�\���V�W�U�D�W�H�J�L�F��
�S�O�D�Q�Q�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���D�V��

�P�R�U�H���D�Q�G���P�R�U�H���P�D�U�N�H�W�V���P�R�Y�H���W�R���W�K�H���P�H�G�L�X�P�«

�7�K�H���3�2�6�7���0�H�W�K�R�G�����$���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���V�R�F�L�D�O���V�W�U�D�W�H�J�\

�-�R�V�K���%�H�U�Q�R�I�I���R�I���)�R�U�U�H�V�W�H�U���Z�U�L�W�H�V�����,�Q���D�Q�\���R�W�K�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�Q�G�H�D�Y�R�U���Z�H���V�W�D�U�W���E�\��
�I�L�J�X�U�L�Q�J���R�X�W���Z�K�D�W���Z�H���Z�D�Q�W���W�R���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�����6�R�F�L�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���D�U�H���Q�R�W���P�D�J�L�F����
�7�K�H�\���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���W�K�L�Q�J�V�����W�R�R�����,�W�¶�V���W�L�P�H���W�R���V�W�R�S���G�R�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���E�H�F�D�X�V�H���L�W�¶�V���F�R�R�O����
�,�W�¶�V���W�L�P�H���W�R���V�W�D�U�W���G�R�L�Q�J���L�W���E�H�F�D�X�V�H���L�W�¶�V���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��

�7�R���K�H�O�S���F�O�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���W�K�L�V���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���L�G�H�D�����Z�H���L�Q�Y�H�Q�W�H�G���D���O�L�W�W�O�H���D�F�U�R�Q�\�P��
�F�D�O�O�H�G���3�2�6�7�����,�W�¶�V���E�H�H�Q���R�Q�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W���S�R�S�X�O�D�U���L�G�H�D�V���Z�H�¶�Y�H���H�Y�H�U���F�U�H�D�W�H�G����
�H�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���L�W�¶�V���V�R���V�L�P�S�O�H���D�Q�G���F�R�P�P�R�Q�V�H�Q�V�L�F�D�O�����,�I���\�R�X���Z�H�U�H���D�W���R�X�U��
�F�R�Q�V�X�P�H�U���I�R�U�X�P���L�Q���2�F�W�R�E�H�U���\�R�X���V�D�Z���L�W�����D�Q�G���P�D�Q�\���R�I���\�R�X���Z�K�R���Z�H�U�H���W�K�H�U�H��
�F�R�Q�W�D�F�W�H�G���X�V���D�I�W�H�U�Z�D�U�G�V���I�R�U���K�H�O�S���Z�L�W�K���\�R�X�U���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�������,�W�¶�V���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I��
�R�X�U���E�R�R�N���*�U�R�X�Q�G�V�Z�H�O�O�����1�R�Z���,�¶�P���V�K�D�U�L�Q�J���L�W���Z�L�W�K���D�O�O���R�I���\�R�X����

P �L�V���3�H�R�S�O�H�����'�R�Q�¶�W���V�W�D�U�W���D���V�R�F�L�D�O���V�W�U�D�W�H�J�\���X�Q�W�L�O���\�R�X���N�Q�R�Z���W�K�H���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I��
�\�R�X�U���D�X�G�L�H�Q�F�H�����,�I���\�R�X�¶�U�H���W�D�U�J�H�W�L�Q�J���F�R�O�O�H�J�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�����X�V�H���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����,�I��
�\�R�X�¶�U�H���U�H�D�F�K�L�Q�J���R�X�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�U�D�Y�H�O�H�U�V�����F�R�Q�V�L�G�H�U���U�D�W�L�Q�J�V���D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z�V����
�)�R�U�U�H�V�W�H�U���K�D�V���J�U�H�D�W���G�D�W�D���W�R���K�H�O�S���Z�L�W�K���W�K�L�V�����E�X�W���\�R�X���F�D�Q���P�D�N�H���V�R�P�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V��
�R�Q���\�R�X�U���R�Z�Q�����-�X�V�W���G�R�Q�¶�W���V�W�D�U�W���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���L�W��

O �L�V���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����3�L�F�N���R�Q�H�����$�U�H���\�R�X���V�W�D�U�W�L�Q�J���D�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���O�L�V�W�H�Q���W�R���\�R�X�U��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����R�U���W�R���W�D�O�N���Z�L�W�K���W�K�H�P�"���7�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H�P�����R�U���W�R���H�Q�H�U�J�L�]�H���\�R�X�U���E�H�V�W��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���H�Y�D�Q�J�H�O�L�]�H���R�W�K�H�U�V�"���2�U���D�U�H���\�R�X���W�U�\�L�Q�J���W�R���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H�P�"��
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�'�H�F�L�G�H���R�Q���\�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���E�H�I�R�U�H���\�R�X���G�H�F�L�G�H���R�Q���D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����7�K�H�Q���I�L�J�X�U�H��
�R�X�W���K�R�Z���\�R�X���Z�L�O�O���P�H�D�V�X�U�H���L�W��

S���L�V���6�W�U�D�W�H�J�\�����6�W�U�D�W�H�J�\���K�H�U�H���P�H�D�Q�V���I�L�J�X�U�L�Q�J���R�X�W���Z�K�D�W���Z�L�O�O���E�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�I�W�H�U��
�\�R�X�¶�U�H���G�R�Q�H�����'�R���\�R�X���Z�D�Q�W���D���F�O�R�V�H�U�����W�Z�R���Z�D�\���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���\�R�X�U���E�H�V�W��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�"���'�R���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���J�H�W���S�H�R�S�O�H���W�D�O�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���\�R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V�"���'�R���\�R�X��
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Diagram produced by Brian Solis. 
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